
DGII-CCC-PEPU-2023-0033: Renovación del soporte licencias e-Flow po r  ( 12 )  mes es .  
 

 
 
 
 

 
 

REPÚBLICA DOMINICANA 
 
 

Ficha Técnica 
Caso de Excepción/ Proveedor Único 

DGII-CCC-PEPU-2023-0033 

 
 

“Renovación del soporte Licencias e-Flow por (12) meses.” 
 
 
 
 
 
 
 

Santo Domingo, Distrito Nacional 
Diciembre 2023



DGII-CCC-PEPU-2023-0033: Renovación del soporte licencias e-Flow po r  ( 12 )  mes es .  
 

 
 

1 DATOS DEL PROCEDIMIENTO 
1.1 Objeto. 

 

La Dirección General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC- 
PEPU-2023-0033, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la contratación de “Renovación del soporte 
licencias e-Flow por (12) meses”, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha Técnica. 

 
“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizarán en el marco de las normas y leyes 
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se 
procurará mantener una relación comercial de beneficio mutuo, basada en las más altas normas de conducta 
comercial y ética”1. 

 
1.2 Documentos a Presentar: 

 
 

a) Oferta Económica, el cual deberá estar firmado y con el sello social de la compañía. 
• Descripción del bien o servicio requerido 
• Exento de ITBIS (En conformidad con los literales c) y d) del artículo 4 del Decreto 293-11) 
• La Oferta deberá presentarse en pesos dominicanos (RD$). 
• Validez de la oferta 

 
b) Formulario de Presentación de Oferta (SNCC.F.034), donde se indique la lectura y entendimiento 

del Código de Integridad y Ética Institucional y la Política del Sistema de Gestión Integrado de 
Antisoborno y Cumplimiento y el ABC de la Debida Diligencia. 

 
c) Copia de la Cédula del representante de la compañía (persona que firmará el contrato con DGII). 

 
d) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar no 

sea la autorizada a los fines; según la Asamblea General). 
 

e) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe 
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administración (Dependiendo 
del órgano de administración que aplique) que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la 
sociedad comercial. 

 
f) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Cámara de Comercio y Producción 

correspondiente. 
 
g) Carta de Certificación del FABRICANTE Sidesys calificando al proveedor como un canal 

autorizado a comercializar los servicios solicitados en esta ficha técnica. Dicha carta debe tener 
como máximo treinta (30) días de emitida respecto de la fecha de presentación de la oferta.  

 
h) Matriz de escalación para atención a incidentes, confirmando los tiempos de escalación. Se 

requiere que la recepción del caso vía telefónica se realice a los diez (10) minutos de contactar al 
oferente adjudicatario, el involucramiento del personal competente dentro de los cuarenta y cinco 
(45) minutos de apertura del incidente, y de ser necesario, escalación al FABRICANTE dentro de 
los primeros ciento veinte (120) minutos a la apertura del incidente. 
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La matriz debe identificar, para cada nivel de escalación, el número de contacto telefónico y la 
dirección de correo electrónico de la persona responsable. En el caso de los dos mayores niveles 
jerárquicos en la matriz de escalación, también debe incluirse el nombre del gerente responsable y 
el número celular correspondiente. 
 

i) Ficha Técnica del servicio ofrecido, según lo establecido en el presente formato, indicando el 
cumplimiento de la oferta presentada de cada requerimiento expresado en esta ficha. 

 

2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

2.1 Desglose de los bienes y servicios. 
 

A continuación, la lista de bienes a renovar en este proceso:    
  

Parte #  Descripción  Cantidad  
SOP  Renovación Soporte por 26 licencias ADML 12 meses desde noviembre 2023/ 

octubre 2024  
administraciones locales:  
1. ADML Bávaro   
2. ADML Bonao   
3. ADML Herrera   
4. ADML Higüey   
5. ADML La Feria   
6. ADML La Romana   
7. ADML La Vega (incluye Vehículos de Motor)  
8. ADML Lincoln   
9. ADML Los Mina   
10. ADML Los Próceres   
11. ADML Máximo Gómez   
12. ADML Miraflores (Santiago)  
13. ADML Moca   
14. ADML Puerto Plata   
15. ADML Samaná   
16. ADML San Carlos   
17. ADML San Cristóbal   
18. ADML San Francisco de Macorís   
19. ADML San Pedro de Macorís   
20. ADML Santiago   
21. ADML Zona Oriental   
22. Centro de Asistencia al Contribuyente   
23. Centro de Servicios de Vehículos de Motor Plaza Luperón   
24. Departamento de Vehículos de Motor   
25. SPVM Santiago   
26. SPVM Moca.  

  Soporte Anual 2do. Nivel Remoto   1  
Soporte Módulo Citas  1  
Renovación Soporte licencia Modelos Dimensionales  1  
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2.2 Requerimientos técnicos 
 

Ítem Descripción 

RT01 

La modalidad de soporte deberá incluir lo siguiente:   
  
• Atención de 8 a.m. a 5 p.m. en los días laborales.   
• Asistencia telefónica. 
• Asistencia vía correo electrónico o contacto directo. 
 
Nota: En caso de que sea requerida la ejecución de servicios de soporte y mantenimiento por 
parte del oferente en horarios no laborables, el mismo debe realizarse en coordinación con el 
personal clave de la DGII. 
 

 
2.3 Tiempo de entrega. 

 
La renovación de las licencias debe realizarse a partir de la fecha de vencimiento posterior a la suscripción 
del contrato. 

 

2.4 Vigencia del contrato 
La vigencia del Contrato será de 12 meses a partir de la fecha de la suscripción de este y hasta su fiel 
cumplimiento, de conformidad con el tiempo de Entrega.


