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Informe Pericial
Renovacion del soporte licencias e-Flow @, de Sidesys por (12) meses.

1. Antecedentes

La DGIl emplea e-Flow®, de Sidesys como la tecnologia de gestion de turnos de
contribuyentes y visitantes desde el aiio 2012. Esta solucion resulto ser la ganadora del
proceso de licitacion publica nacional LPN-BID-DGII-013-2012 para la adquisicion de tal tipo
de tecnologia, la cual se implementé de conformidad con los términos de aquel proyectoy
continla en uso a la fecha.

Con esta adquisicion, la Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano de la DGII
busca dar continuidad a la implementacion de Sistemas de Turnos que mantiene la
instituciéon a fin de garantizar una gestiébn adecuada de las visitas que reciben las
Administraciones Locales (ADML).

Asimismo, en el afio 2022 fue adquirida la licencia del Modelo Dimensional de e-Flow®
utilizada por la Gerencia de Estudios Econdmicos y Tributarios para la obtencion y
presentacion de estadisticas sobre la calidad del servicio, la cual es utilizada para hacer
analisis de impacto del acercamiento al contribuyente.

2. Alcance e Importancia

La Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano utiliza el Sistema de Turnos para
medir el servicio que se ofrece al contribuyente y ciudadano en las administraciones locales,
administrando de forma automatica las filas en las areas de atencion y gestionando métricas
que permitan medir la calidad de servicio ofrecido en la institucion conforme a los
indicadores establecidos.

Cabe destacar que los datos obtenidos a través de este sistema son utilizados como parte
de los indicadores que poseen las Administraciones Locales en su Balance Score Card (BSC).

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.

La DGIl requiere la renovacion del soporte de las Licencias e-Flow® existentes en DGII por un
periodo de 12 meses.

El presupuesto estimado para esta solicitud es de Tres millones setecientos cuarenta mil
ochocientos cinco pesos con ochenta y dos centavos (RD$3,740,805.82).
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A continuacion, la lista de bienes a renovar en este proceso:

Parte # Descripcion Cantidad

SOP Renovacion Soporte por 26 licencias ADML 12 meses desde noviembre 2023/
octubre 2024
administraciones locales:
1. ADML Bavaro
- 2. ADML Bonao
-3. ADML Herrera
4. ADML Higiiey
- 5. ADML La Feria
-6. ADML La Romana
-7
8
9

. ADML La Vega (incluye Vehiculos de Motor)
-8. ADML Lincoln
-9. ADML Los Mina
-10. ADML Los Proceres
-11. ADML Maximo Gomez
-12. ADML Miraflores (Santiago)
-13. ADML Moca
*14. ADML Puerto Plata
-15. ADML Samana
.16. ADML San Carlos

-17. ADML San Cristobal

-18. ADML San Francisco de Macoris

+19. ADML San Pedro de Macoris

-20. ADML Santiago

+21. ADML Zona Oriental

-22. Centro de Asistencia al Contribuyente

-23. Centro de Servicios de Vehiculos de Motor Plaza Luperon
- 24. Departamento de Vehiculos de Motor

-25. SPVM Santiago

.26. SPVM Moca.

Soporte Anual 2do. Nivel Remoto 1
Soporte Moédulo Citas 1
Renovacion Soporte licencia Modelos 1
Dimensionales

Nota: El Departamento de Experiencia y Aseguramiento de la Calidad indicé que para esta
renovacion no se requieren las licencias Virtual Queue, licencia de Laboratorio y la licencia
SPVM La vega que, por temas de infraestructura, esta localidad se encuentra trabajando en
la ADML La Vega. Asimismo, no se requiere renovar el soporte para SPVM Los mina, ya que
actualmente esa oficina no cuenta con el Sistema de Turnos.
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4. Criterio de Exclusividad de la Tecnologia

El criterio de renovacién por proceso de excepcion para los elementos solicitados de la
tecnologia de Sidesys e-Flow® en DGIl viene dada por los siguientes aspectos.

- Existe una inversion historica de recursos en la adquisicion, desarrollo y puesta a punto
de una soluciéon de gestion de turnos que desde su puesta en operacion en el afo 2012 y
hasta la fecha ha resultado idonea a los fines de la Gerencia de Experiencia del Contribuyente
y Ciudadano.

Existe un cuerpo de procesos y practicas desarrollados en la DGIl basados en las
capacidades que brinda la soluciéon de software Sidesys e-Flow® para gestion de los turnos
de los ciudadanos y contribuyentes que acuden a las localidades de DGIl y que demandan
servicios de la Administracion Tributaria.

5. Conclusion.

De acuerdo con la comunicacion del fabricante Sidesys, emitida el 12 de septiembre de 2023
y suscrita por Fernando A. De Micheli, en su funcién como Representante Local de Sidesys,
una empresa de desarrollo de software basada en Buenos Aires, Republica Argentina, y ante
la peticion de proveernos a DGIl una lista de los posibles proveedores que pueden
comercializar la solucion e-Flow® junto con el mantenimiento y soporte, recibimos respuesta
en forma de carta en la cual figura una sola empresa con tales capacidades, que es Sinergit
S.A. De lo anterior concluimos que al momento presente la Unica empresa en capacidad de
comercializar la solucién de e-Flow resulta ser Sinergit.

Dicha comunicacion se adjunta a continuacion:

*** Continda en la pdagina siguiente ***
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SIDESYS

IT SOLUTIONS

Santo Domingo, 12 de septiembre de 2023

Sres.
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS (DGII)

At. A quien corresponda:
Ref.: Suplidor autorizado productos y servicios

Me dirijo a Usted en calidad de Representante Legal de la Sociedad SIDESYS SRL (RNC.
1-31-04083- 7), a fin de informarle que SINERGIT SA es unica suplidora autorizada para
comercializar en |a Republica Dominicana, Sector Gobierno, la solucién tecnolégica de Gestion
de Filas e-Flow® (Software y Hardware relacionado), junto con los servicios técnicos de soporte
y mantenimiento asociados a la misma; para esto ultimo, se hace saber que cuenta la suplidora

con credencial de Taller de Servicio Técnico autorizado.
5@ Por ultimo, se aclara que SIDESYS podra en cualquier momento y sin deber dar aviso
previo, sumar nuevos canales de distribucion y/o comercializacién de sus productos y/o

servicios, asi como eliminar los existentes, seglin convenga a sus intereses.

%‘ Sin otro particular, lo saludo atentamente.
' \ T g,
FERNANDO A DE M{gHELI

REPRESENTANTE LERAL) o0y, |
SIDESYS SRL (RNC. 1-33034083-7)
N

www.sidesys.com

#** Continua en la pdagina siguiente ***
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Por lo que, basados en lo establecido en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus
modificaciones por la Ley 449-06 y el reglamento vigente de aplicacion, segin el decreto
namero 543-12 en su Capitulo Il, Articulos 4 y 6, los peritos firmantes entendemos
procedente la aprobacién de una resolucion emitida por el Comité de Compras y
Contrataciones que autorice invitar a SINERGIT, S.A., para la Renovacion del soporte a las
licencias E-Flow existentes en DGII por un periodo de 12 meses.

Atentamente,

Eliaha C Castillo D
Encargada del Departamento
Experiencia y Aseguramiento de |

Paul A.|Mahfud F.
cargado del Departamento de
Infraestructura Tecnolégica

A
Eusebio Garcia\Eamilia
Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

Anexos: Propuesta referencial
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